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مقدمة:
بوابــة صحــة هــي بوابــة إلكترونيــة للخدمــات الصحيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية (يشــار 
إليهــا هنــا بعبــارة “بوابــة صحــة" أو "البوابــة") باســتخدام و/أو تصفــح البوابــة، فــإن الزائــر أو 
المســتخدم يوافــق ويقــر بقبــول أحــكام وشــروط الاســتخدام والالتــزام بهــا وبــكافة 
الشــروط  قــراءة  يرجــى  لذلــك  الســعودية.  العربيــة  بالمملكــة  العلاقــة  ذات  الأنظمــة 
والأحــكام التاليــة بعنايــة تامــة قبــل البــدء باســتخدام البوابــة والاســتفادة منهــا، ويــوصى 
باســتخراج نســخة مطبوعــة مــن هــذه الشــروط لإمكانيــة الرجــوع إليهــا عنــد الحاجــة فــي 

المستقبل.

التعريفات: 
"المنشأة/المنشــآت": أي جهــة حكوميــة أو خاصــة أو خيريــة تحــاول أو تقــوم بالتســجيل فــي 

البوابة بواســطة أي من ملاكها أو موظفيها المخولين.
"الوزارة": وزارة الصحة في المملكة العربية الســعودية.

"بوابــة صحــة /البوابــة": هــي بوابــة إلكترونيــة تقــدم خدمــات إلكترونيــة ومعلومــات متعلقــة 
بالقطاع الصحي تحت إشــراف و / أو بترخيص من  وزارة الصحة.

"إدارة البوابــة": تشــمل الجهــة المالكــة والمشــغلة لبوابــة صحــة وهــي شــركة ليــن لخدمــات 
الأعمــال، إضافــة إلــى مديريهــا وموظفيهــا، كمــا تشــمل -بشــأن أي مــن أجزائهــا أو خدماتهــا- 
المقاوليــن و/أو المنشــآت الشــريكة فــي التنفيــذ فيمــا يتعلــق بذلــك الجــزء أو الخدمــة 

وموظفي أي منها.
ــتمل  ــد تش ــي ق ــة الت ــائل التفاعلي ــوات والوس ــي القن ــة" : ه ــاركة الإلكتروني ــوات المش "قن
البوابــة عليهــا أو علــى بعضهــا ممــا يتيــح المشــاركة الإلكترونيــة eParticipation للمســتخدم 
مثــل المنتديــات، اســتطلاعات الــرأي، التعليقــات علــى كل مــا ينشــر، المدونــات، نظــام التصويــت، 
تعليقــات الــزوار، الاشــتراكات الشــخصية ورســائل SMS وخدمــات الهاتــف المجانــي علــى مــدار 

الساعة.

شروط الاستخدام
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تعهدات المستخدم: 
إن دخــول المســتخدم إلــى البوابــة واســتخدامها يعتبــر إقــرارا منــه بالموافقــة علــى 

سياســة الاستخدام، كما يوافق على الالتزام بكل مما يلي:

1.التحقــق مــن صحــة ودقــة المعلومــات المدخلــة -المتعلقــة بالمنشــأة أو منســوبيها أو مراجعيهــا- وعــدم 
الإدلاء بمعلومات أو بيانات خاطئة أو مظللة أو تشــكل احتيالاً، أو اســتخدام مستندات مزورة.

ــل المنشــأة بموجــب نمــوذج  ــذي يمث ــات الممنوحــة للمســتخدم ال 2.اســتخدام النظــام فــي حــدود الصلاحي
ــط:   ــذا الراب ــى ه ــاح عل ــة المت ــة صح ــة لبواب ــلات الإلكتروني ــي التعام ــمي ف ــأة الرس ــل المنش ــض ممث تفوي

https://seha.sa/OrganizationMedicalFacility/Index

ــاء  ــة بن ــلطة نظامي ــة ذات س ــن أي جه ــة أو م ــات المختص ــن الجه ــة م ــات المفروض ــة الغرام ــل كاف 3.تحم
على مخالفته لأي من الأنظمة النافذة في المملكة العربية الســعودية. 

  
4.المحافظــة علــى ســرية بيانــات الدخــول للبوابــة الخاصــة بــه وعــدم إتاحتهــا  للاســتخدام مــن قبــل أشــخاص 

آخرين . 

5.عــدم تقديــم أو تحميــل ملفــات تحتــوى علــى برمجيــات أو مــواد أو بيانــات أو معلومــات مملوكــة للغيــر ولا 
يملك ترخيصاً بشأنها. 

6.عــدم اســتخدام هــذه البوابــة بأيــة طريقــة لإرســال أي رســائل  تجاريــة أو غيــر مرغــوب فيهــا أو  غيــر ذلــك 
مما يشــكّل إساءة استخدام لقنوات البوابة أو معلومات الاتصال المتوفرة فيها.  

7.عــدم تقديــم أو تحميــل ملفــات علــى هــذه البوابــة تحتــوى علــى برمجيــات ضــارة أو  فيروســات أو بيانــات 
تالفة.

8.عدم اســتخدام  البوابة  في أنشــطة غير مشروعة أو غير قانونية في المملكة العربية السعودية.

9.الامتنــاع عــن نشــر أو إعــلان أو توزيــع أو تعميــم مــواد أو معلومــات تحتــوي تشــويهاً للســمعة أو انتهــاكاً 
للقوانيــن أو مــواد إباحيــة أو بذيئــة أو مخالفــة للتعاليــم الإســلامية أو لــلآداب العامــة  مــن خــلال البوابــة، أو 

تضــع البوابــة في وضع انتهاك لأي قانون أو نظام مطبق في أي مجال.

10.عــدم اســتخدام أيــة وســيلة أو برنامــج أو إجــراء لاعتــراض أو محاولــة اعتــراض التشــغيل الصحيــح لبوابــة 
صحة.

11.الامتناع عن الوصول أو محاولة الوصول إلى أي بيانات أو معلومات على نحو غير مشــروع. 

12.عــدم القيــام بــأي إجــراء يفــرض حمــلاً غيــر معقــول أو كبيــر أو بصــورة غيــر مناســبة علــى البنيــة التحتيــة 
لبوابة صحة.
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التزامات المســتخدم فيما يتعلق بمعلومات الغير:
فــي حــال قيــام المســتخدم بإدخــال بيانــات تتعلــق بشــخص آخــر ("الشــخص موضــوع البيانــات") 

إلى البوابة، فإن المســتخدم يقر ويلتزم بالآتي:

1.أن اســتخدامه ومشــاركته للبيانــات الشــخصية يتــم وفقــاً للأنظمــة والتشــريعات ذات الصلــة بحمايــة 
ومشــاركة البيانات الشخصية الواردة في سياسة الخصوصية للبوابة.

2.الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن الشــخص موضــوع البيانــات تتضمــن موافقتــه علــى مــا 
يلي:

 أ.إدخال البيانات إلى بوابة صحة وفق شــروط الاستخدام هذه وسياسة الخصوصية.
 ب.الإفصــاح للجهــات الحكوميــة المنظمــة و / أو المشــرفة علــى الخدمــات الإلكترونيــة التــي يطلبــها 

المستخدم.
 ج.الإفصــاح للجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة المقصــود اســتقبالها للبيانــات المدخلــة و / أو معالجــة 

طلبات الخدمات المطلوبة أو تقديم الخدمات ("الجهات المســتهدفة").
ــر  ــة باســتقبال وتمري  د. الإفصــاح للجهــات المصــرح لهــا مــن الجهــات المســتهدفة أو مــن إدارة البواب
ــات من  ــك البيان ــتخدام تل ــة واس ــن ومعالج ــلاع أو تخزي ــب الاط ــة يتطل ــذ الخدم ــى كان تنفي ــات مت البيان

قبل أي من تلك الجهات (الجهات الوســيطة).
 ه.قيــام إدارة البوابــة باســتخدام البيانــات لأغــراض إعــداد الدراســات والإحصائيــات وتحســين الخدمــة عــلى 

أن يكون الاســتخدام بشــكل مجمع وتراكمي مع الحفاظ على سرية وخصوصية هوية المستخدم.  

التسجيل:
بعــض أقســام البوابــة وخدماتهــا -بمــا فــي ذلــك طلــب الدعــم أو الخدمــات إلكترونيــاً-  غيــر متــاح 
إلا للمســتخدمين المســجلين ، ويجــب أن يكــون جميــع مــا يقدمــه لنــا المســتخدم مــن معلومــات 
ــوم  ــر أن يق ــا يحظ ــة، كم ــة ودقيق ــات كامل ــي معلوم ــة ه ــجيل بالبواب ــا للتس ــخصية وغيره ش
المســتخدم بالتســجيل أو محاولــة الدخــول للبوابــة مســتخدماً اســم شــخص آخــر غيــر مخــول لــه 
باســتخدامه، وإضافــة إلــى ذلــك فإنــه يجــب علــى المســتخدم أن يغيّــر اســم المســتخدم فــي حــال 

رأت إدارة البوابة أنه -وفق حقها في حرية التصرف- غير مناســب.
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المحتوى:
تحتفــظ إدارة البوابــة بالحــق فــي مراقبــة أي محتــوى يتــم إدخالــه مــن قبــل المســتخدم، غيــر 
ــذي  ــب علــى المحتــوى ال ــك، ويظــل المســتخدم مســؤولا عــن كل مــا يترت ــزم بذل أنهــا لا تلت
قــام بإدخالــه. و وتحتفــظ إدارة البوابــة بالحــق (مــن دون التــزام) فــي شــطب أو إزالــة أو تحريــر 
ــروط  ــذه الش ــاك ه ــأنها انته ــن ش ــبة أو م ــر مناس ــة غي ــا إدارة البواب ــة تراه ــواد مدخل أي م

والأحكام.

استخدام الروابط الخارجية:
ــذه  ــى ه ــرى عل ــت أخ ــع إنترن ــات و/أو مواق ــة ببواب ــال الخاص ــط الاتص ــر رواب ــم توفي ــد يت 1.ق
البوابــة بغــرض التســهيل علــى الزائــر أو المســتخدم، كمــا أنــه قــد يتــم وضــع روابــط لهــذه 
ــة أو  ــات أو موثوقي ــر مســؤولين عــن محتوي ــات ومواقــع أخــرى، ونحــن غي ــة علــى بواب البواب
ــا ولا  ــى محتوياته ــادق عل ــرى ، ولا نص ــع الأخ ــات و/أو المواق ــك البواب ــان تل ــتمرارية أو أم اس

نتحمل أي مســؤولية عن أي عمليات أو إجراءات تتم من خلالها. 
2.لا تعتبــر البوابــة بــأي حــال مــن الأحــوال مشــاركة أو مرتبطــة بــأي شــكل كان بأيــة عــلامات 
أو شــعارات أو رمــوز تجاريــة أو خدميــة أو أيــة وســائل أخــرى مســتخدمة أو تظهــر علــى 

مواقــع إنترنت مرتبطة بهذه البوابة أو أي من محتوياتها.
ــن  ــكل م ــأي ش ــاط ب ــه أي ارتب ــادة توجي ــاء أو إع ــل أو إلغ ــق تعطي ــة بح ــظ إدارة البواب 3.تحتف

الأشكال.
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حقوق الملكية :
جميــع المــواد المتوفــرة فــي بوابــة صحــة بمــا فــي ذلــك البيانــات والمعلومــات والتصاميــم 
والرســوم (بمــا فــي ذلــك الرســوم التصويريــة للمعلومــات) والبرمجيــات والشــفرة المصدريــة 
(المحتويــات) محميــة بموجــب حقــوق النشــر والعلامــات التجاريــة وأشــكال حقــوق الملكيــة 

الأخرى.
ــوى  ــن محت ــتفادة م ــي بالاس ــر الربح ــتخدام غي ــخصي وللاس ــتخدم الش ــط للمس ــمح فق  ويس
البوابــة وأيــة معلومــات منشــورة عليهــا  يتــم الوصــول إليهــا بشــكل مشــروع، مــع ضــرورة 
الإشــارة مــن قبــل المســتخدم إلــى أن بوابــة صحــة هــي مصــدر ذلــك المحتــوى وتلــك 
المعلومــات. وعلــى الجانــب الآخــر فــلا يجــوز بــأي شــكل مــن الأشــكال بيــع أو ترخيــص أو تــأجير 
أو تعديــل أو نســخ أو استنســاخ أو إعــادة طبــع أو تحميــل أو إعــلان أو نقــل أو توزيــع أو العــرض 
بصــورة علنيــة أو تحريــر أو إنشــاء أعمــال مشــتقة أو غيــر ذلــك مــن صــور الاســتخدام لأي من 
ــة  ــة الخطي ــى الموافق ــول عل ــة دون الحص ــراض تجاري ــة لأغ ــذه البواب ــات ه ــواد أو محتوي م

المسبقة من إدارة بوابة صحة.  

إنهاء الاستخدام : 
ــتخدم  ــق المس ــاف ح ــد أو إيق ــاء أو تقيي ــق إنه ــا المطل ــب تقديره ــة وحس ــوز لإدارة البواب يج
إلــى البوابــة واســتخدامها ولأي ســبب بمــا فــي ذلــك مخالفــة شــروط  فــي الدخــول 
ــر  ــد غي ــر يع ــلوك آخ ــع، أو أي س ــة الدف ــة أو سياس ــة الخصوصي ــذه  أو سياس ــتخدام ه الاس
قانونــي أو مضــر بالآخريــن، وفــي حالــة الإنهــاء، فإنــه لــن يكــون مصرحــا للمســتخدم بالدخــول 

إلى هذه البوابة بعد ذلك .
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إخلاء المسؤولية : 
ــى  ــرة عل ــات المتواف ــي المعلوم ــال ف ــة والاكتم ــة والصح ــري الدق ــى تح ــة إل ــعى إدارة البواب  تس
ــي  ــا نخل ــك، فإنن ــع ذل ــتمر. وم ــال ومس ــو فعّ ــى نح ــات عل ــم الخدم ــى تقدي ــعى إل ــا تس ــة، كم البواب

مســؤوليتنا من عدم تحقق ما نســعى إليه، ونؤكد ونحيط المستخدم علماً بما يلي:
ــة والمعلومــات والمــواد المتاحــة عليهــا أو التــي يمكــن  1.إن الخدمــات المقدمــة مــن خــلال البواب
الوصــول إليهــا بواســطتها يتــم توفيرهــا للاســتخدام "كمــا هــي" و "كمــا هــي متاحــة" دون أي إقــرار 
أو وعــود أو ضمانــات مــن أي نــوع، ولا يمكننــا أن نضمــن أو أن نتحمــل المســؤولية عــن أيــة انقطاعــات 
أو أخطــاء أو تجــاوزات قــد تنشــأ عــن اســتخدام هــذه البوابــة أو محتوياتهــا ســواء كان ذلــك بعلمنــا أو 

بدون علمنا. 
البوابــة أي مســؤولية عــن أي مطالبــات أو خســائر، أو تكاليــف، أو نفقــات، أو  2.لا تتحمــل إدارة 
تعويضــات مــن أي نــوع بــدون أي حــدود، عامــة، أو خاصــة، أو عَرَضيــة أو تبعيــة (ناتجــة عــن أي ســبب)، 
أو تأديبيــة اســتناداً إلــى أي نظريــة للمســؤولية، بغــض النظــر عــن التمكــن المســبق مــن توقــع نشــوء 
ــأي  ــق ب ــا يتعل ــاة فيم ــوم المحام ــات أو رس ــف أو التعويض ــرار أو المصاري ــائر أو الأض ــك الخس ــل تل مث
اســتخدام للبوابــة علــى الشــبكة و المعلومــات الموجــودة ويدخــل فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 

الحصر:
 أ.أي إخفــاق فــي الأداء أو خطــأ أو قصــور أو انقطــاع أو عيــب أو تأخــر فــي التشــغيل أو الإرســال ســواء 
كان بســبب تعثــر الاتصــال أو مشــاكل الدخــول إلــى شــبكة الإنترنــت أو أعطــال المعــدات أو البرامــج أو 

أي مشــاكل أو عيوب فنية أو غير ذلك.
 ب.وجود فيروســات أو برمجيات ضارة أو تعطل النظام أو الخطأ.

 ج.أي اختــراق يســتهدف النظــام أو البيانــات الموجــودة فيــه أو اســتخدام أو عــن أي احتيــال أو أي 
اســتخدام غير مصرح به لـ"كلمة السر" من قبل أي شخص آخر.

 د.تعذر وصول أي بريد إلكتروني أو أي قيد اســتلمته البوابة بخصوص المشــاكل التقنية. 
ــية  ــات الحكوم ــأن الجه ــت بش ــر الإنترن ــة عب ــا البواب ــي تقدمه ــة الت ــات الإلكتروني ــع الخدم 2.إن جمي
وشــبه الحكوميــة المختلفــة يتــم تقديمهــا فقــط لتســهيل الإجــراءات اليدويــة. وعليــه، فإننــا لا نكــون 
ــض أو  ــة أو الرف ــات بالموافق ــك الجه ــرارات تل ــات ق ــة تبع ــن أي ــؤولين ع ــوال مس ــن الأح ــال م ــأي ح ب
الامتنــاع عــن اســتقبال الطلــب أو معالجتــه أو التأخيــر بمــا فــي ذلــك إلغــاء الخدمــة عمومــا أو 

تعليقهــا، بغــض النظر عن مخالفة ذلك لأي بيان أو إعلان في البوابة أو خارجها . 
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3.إن أي اســتخدام عــام أو تفاعلــي تتيحــه هــذه البوابــة لا يضمــن -و لا يقصــد بــه أن يضمــن- 
للمســتخدم أي حقوق أو تراخيص أو أية امتيازات من أي نوع. 

4.يتحمــل المســتخدم وحــده المســؤولية عــن أي مطالبــات، أو خســائر، أو أضــرار، أو تعويضــات 
مــن أي نــوع تنشــأ عــن مشــاركته وإفصاحــه لمعلومــات وبيانــات تتعلــق بشــخص آخــر 
ــة دون الحصــول علــى موافقتــه المســبقة وفقــا  ــى البواب ــات") إل ("الشــخص موضــوع البيان

لـ(التزامات المســتخدم فيما يتعلق بمعلومات الغير) الواردة أعلاه.
ــد  ــكوى ض ــة أو ش ــي أي مطالب ــق ف ــن أي ح ــه ع ــر بتنازل ــة يق ــذه البواب ــتخدم له 5.إن المس
إدارة بوابــة صحــة أو وزارة الصحــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية أو أي مــن إدارتهــا تنشــأ 

من اســتخدامه للبوابة أو اعتماده على أي من محتوياتها.

اللغة:
ــواد  ــن كل الم ــتفادة م ــة والاس ــتخدام البواب ــية لاس ــة الأساس ــي اللغ ــة ه ــة العربي إن اللغ
المنشــورة عليهــا، وقــد تخضــع بعــض المــواد – بمــا فيهــا الأنظمــة واللوائــح - للترجمــة إلــى 
لغــات أخــرى لتفســير معانيهــا بهــدف زيــادة الفائــدة، كخدمــة مضافــة، غيــر أن النــص 
ــرجمة  ــى الت ــتناد إل ــم الاس ــلا يت ــية، ف ــة الأساس ــكّل المرجعي ــواد يش ــك الم ــكل تل ــي ل العرب

المتوفرة في تفســير أي خلاف حول ما تتضمنه البوابة من محتوى.

الاستفسار والتواصل :
ــة،  ــة الخصوصي ــتخدام وسياس ــة الاس ــول سياس ــارات أو آراء ح ــة استفس ــود أي ــة وج ــي حال ف

 support@seha.sa :يمكــن التواصل مع إدارة البوابة عبر البريد الإلكتروني التالي

المخالفات والنزاعات:
1.يخضــع اســتخدام البوابــة حصريًــا للســلطات القضائيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية 

(مدينة الرياض) فيما يتعلق بكافة المطالبات والخلافات التي تنشــأ عنه.
2.اللغــة العربيــة هــي اللغــة الرســمية المســتخدمة لحــل أيــة خلافــات تنشــأ عــن اســتخدامك 

للبوابة أو أي من محتوياتها.
3.إن التأخــر أو الامتنــاع عــن مطالبــة أو تنفيــذ إدارة البوابــة لأي حــق لهــا وفقــاً لهــذه 
الشــروط والأحــكام لــن يشــكل تنــازلا عــن ذلــك الحــق، كمــا أن تنــازل إدارة البوابــة عــن أي حق 
ــاح لهــا ومحــدد ضمــن هــذه الشــروط فــي أحــد الأماكــن أو إحــدى المناســبات، لا يعــني  مت

بأي حال تنازلاً تلقائياً وبشــكل دائم عن أية حقوق في أماكن ومناســبات أخرى.
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تحديث شروط الاستخدام والسياسات:
تحتفــظ إدارة البوابــة بالحــق فــي تحديــث بنــود وشــروط الاســتخدام هــذه إضافــة إلــى 
سياســة الخصوصيــة وسياســة الدفــع مــن وقــت لآخــر مــع قيــام إدارة البوابــة بإشــعار 

المستخدم.

نموذج تفويض استخدام الخدمة:

نموذج تفويض ممثل المنشأة الرسمي 
في التعاملات الإلكترونية لمنصة صحة

السادة �كة ل� لخدمات ا�ع�ل،

نفيدكــم بأننــا  فوضنــا  

بأن يكون ممثل المنشأة الرئي� � إجراء التعام�ت ا�لكترونية باستخدام الهوية ا�لكترونية من خ�ل منصــة صحــة، بما فيها من إدارة 

المنشأة وإدارة سج�ت الهوية ا�لكترونية لممث� المنشأة المفوضين ومنح الص�حيات لممث� المنشأة المفوضين، واســتخدام الخدمــات 

ا�قدمة ع� ا�نصة.

ا�وافقالتاريخ

ا�سمى الوظيفي

رقم الهوية الشخصية

الجوال

اسم ا�ستخدم

الجنسية 

هاتف العمل

ال�يد ا�لك±و°

توقيع ممثل ا�نشأة الرئي³

التصديق

نصــادق ع« صحة ا�علومات أع�ه، وأنه يعمل لدينا حتى تاريخه

اسم ا�نشأة

رقم السجل التجاري

ا�سؤول ا�ختص

ا�سمى الوظيفي

هاتف العمل

هاتف العمل

ال�يد

الجوال

مصادقة جهة اÁختصاصختم الجهة ا�فوضة
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عزيزي المستخدم لبوابة صحة "البوابة":
ــروط  ــذه الش ــزام به ــى الالت ــك عل ــة من ــد موافق ــة يع ــذه الخدم ــتخدامك له ــرد اس إن مج

وتحمل كافة المسؤوليات المترتبة عليها: 

سياسة الدفع 
ــل  ــتخدامها مقاب ــن اس ــي يمك ــاط الت ــراء النق ــن ش ــتخدم م ــة المس ــذه الخدم ــن ه 1.تمكّ
الخدمــات عــن طريــق الموقــع (أونلايــن)، علمــاً بــأن جميــع عمليــات التحويــل النقــدي والدفــع 

بما فيها الغرامات المالية يجب أن تكون بالريال الســعودي.
2.إن نظام الدفع لدينا يتضمن عدة طرق / أشــكال، ومن أســاليب الدفع:

• نظام سداد للمدفوعات.
• البطاقات الائتمانية.

• البطاقات البنكية (مدى).
3.بعــد إتمــام عمليــة الدفــع، ســيظهر للمســتخدم علــى الشاشــة إشــعار يؤكــد نجــاح وإتمــام 
العمليــة. ونوصــي المســتخدم بطباعتــه وحفظــه، كمــا أنــه بإمــكان المســتخدم عــن طريــق 

خانة (حركات الشــراء) بحسابه، الاطلاع على عمليات الشراء السابقة وطباعة فواتيرها.
التــي  الائتمانيــة  بالبطاقــة  المتعلقــة  المعلومــات  بضمــان صحــة  المســتخدم  4.يلتــزم 
يســتخدمها فــي الدفــع للخدمــات الإلكترونيــة وبــأن تكــون البطاقــة صحيحــة وســارية 
ــة  ــتخدم كاف ــل المس ــا، ويتحم ــتخدامها قانوني ــه اس ــول ل ــه أو مخ ــة ل ــول ومملوك المفع

المســؤوليات المترتبة عن أي عملية غير مرخصة أو استخدام بطاقة مزورة.
5.عنــد تكــرار عمليــة الدفــع أو خصــم قيمــة عمليــة مرفوضــة فعلــى المســتخدم التواصــل 
مــع البنــك مصــدر البطاقــة لطلــب اســترداد مبلــغ العمليــة ولا تتحمــل إدارة البوابــة أي 
مســؤولية مــا لــم يثبــت أن الســبب عائــد إلــى خطــأ تقنــي فــي البوابــة، وفــي هــذه الحالــة، 

تنحصر مســؤولية إدارة البوابة في إعادة المبلغ المخصوم بسبب ذلك الخطأ.
ــن  ــم م ــه خص ــج عن ــي ينت ــأ تقن ــدوث أي خط ــال ح ــي ح ــة ف ــؤولية إدارة البواب ــر مس 6.تنحص
ــة عنــد اكتشــاف  نقــاط المســتخدم بإعــادة تلــك النقــاط إلــى حســاب المســتخدم فــي البواب

الخطأ.
7. إن جميــع المعلومــات والتفاصيــل التــي يقــوم المســتخدم بإدخالهــا مــن خــلال بوابــة 
الدفــع الإلكترونيــة يتــم تشــفيرها بغــرض الحمايــة الأمنيــة، ويتــم أيضــا تشــفير المراســلات 

المتداولة من وإلى موقع وسيط الدفع.
ــروني،  ــى الموقــع الإلكت ــة عل ــك الائتماني ــن رقــم بطاقت ــة صحــة بتخزي 8. لا نقــوم فــي بواب
ــع  ــيط الدف ــدى وس ــة ل ــة الائتمانية/البنكي ــات البطاق ــظ معلوم ــم حف ــد يت ــك فق ــع ذل وم
المعتمــد مــن قبــل البنــك والملتــزم بالمحافظــة علــى ســرية تلــك المعلومــات وفــق اللوائــح 

والأنظمة المطبقة في المملكة العربية الســعودية.
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 إلغاء الطلب:
إلغاء الطلب من قبل إدارة البوابة:

تحتفظ إدارة البوابة بحق إلغاء الطلب لأي ســبب من الأســباب ومن ذلك دون حصر: 
• رفض/ عدم قبول عملية الدفع من قبل وســيط الدفع. 

• تأخر المســتخدم لأكثر من شــهر عن الدفع من خلال نظام سداد للمدفوعات.
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أهمية خصوصية المستخدم
انطلاقــاً مــن أهميــة وســرية بيانــات المســتخدمين التــي تُجمــع وتُعالــج عبــر منصــة صحــة 
ــى  ــدف إل ــن" أو "الإدارة") ته ــة  ("نح ــة صح ــإن إدارة منص ــة")، ف ــة صح ــة" أو "منص ("المنص
تقديــم وضمــان أفضــل مســتويات الخدمــة والحمايــة، لــذا فهــي تحــرص علــى إبقــاء وضمــان 
ســرية وخصوصيــة البيانــات المدخلــة أو المجموعــة عــن أي مــن مســتخدمي المنصــة 
والتشــريعات  واللوائــح  بالأنظمــة  "المســتخدمين") ملتزمــة  أو  "المســتخدم"  أو  ("أنــت" 
ــات  ــذه البيان ــل ه ــة") إذ تمث ــعودية ("المملك ــة الس ــة العربي ــي المملك ــا ف ــول به المعم
أســاس هــذه السياســة،  وتهــدف هــذه السياســة إلــى إيضــاح طبيعــة البيانــات التــي 
تجمعهــا المنصــة مــن المســتخدم وكيــف ســتعامل هــذه البيانــات مــن قبــل إدارة المنصــة، 
تُقــرأ هــذه السياســة إلــى جانــب شــروط اســتخدام المنصــة وتخضــع المصطلحــات الــواردة 

في هذه السياســة للتعريفات المذكورة في شروط استخدام المنصة.

الأســس النظامية لجمع واستخدام بيانات المستخدمين 
ــج وتشــارك  ــات") وتعال ــات الصحيــة – ("البيان ــات المســتخدم - بمــا فيهــا البيان  ســتجمع بيان

وتســتخدم بناءً على الأسس القانونية التالية:

تعاقــدي: للوفاء بالتزامات الخدمة تجاهك ولتقديم الخدمات عبر  المنصة.•
الالتزام القانوني: للامتثال للمتطلبات النظامية. •
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استخدام البيانات
إن بيانات المســتخدم ستُجمع وتُعالج، وتُستخدم للأغراض الآتية:

تمكين إدارة المنصة من تقديم، وإدارة، وتحســين الخدمات المقدمة عبر منصة صحة ، •
بما فيها – على ســبيل المثال لا الحصر – التراخيص الصحية، الإجازات المرضية، 

فحوصــات الزواج الصحي  والخدمات والمنتجات الأخرى المقدمة من قبلنا.
التواصل مع مســتخدمي منصة صحة والتفاعل معهم لأغراض مختلفة، مثلاً في حالة •

طلب المســاعدة، أو الاســتجابة لأي استفسارات حول الرعاية الصحية، أو شكاوى، أو 
التواصل مع إدارة المنصة.

تقديم المســاعدة في تحديد مواقع خدمات الرعاية الصحية.•
التنســيق بين مقدمي الرعاية الصحية والربط مع أنظمة المعلومات الصحية •

الإلكترونية المشتركة.
تزويد المســتخدم بآخر المستجدات حول الخدمات والمنتجات الحالية أو الجديدة أو •

غيرها من الأحداث التي تقدمها إدارة المنصة أو شــركاؤها، أو أي من الأطراف الثالثة 
الأخرى.

لأغراض البحث والتطوير، وإجراء اســتبيانات واستطلاعات (سيكون إكمال هذه •
الاســتبيانات اختياريًا دائمًا) مراقبة وكشف مخالفات شروط الاستخدام والسياسات 

الخاصة بـالمنصة.

أرشــفة بيانات المستخدم واستخدامها لإمكانية التواصل المستقبلي معهم.•

صيانة ورفع مســتوى أداء وأمن المنصة، وغيرها من خدمات، وإدارة النظم والشــبكات •

الخاصة بها.

لمصادقة هوية المســتخدم عند التســجيل في بعض الخدمات المقدمّة عبر منصة •

صحة.

لإدارة المنصة وتنفيذ العمليات الداخلية بها بما في ذلك اكتشــاف الأعطال وتحليل •

المعلومات، والاختبار والبحث والأغراض الإحصائية وأغراض الدراســات المسحية 

الشاملة.
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استخدام البيانات

لمعالجــة العمليــات المالية وأي إجراءات ذات علاقة بها في الحالات التي ينطبق •
عليها ذلك.

للأغراض الوارد وصفها في موضع آخر من سياســة الخصوصية، أو حصلت على •
موافقة المستخدم.

يجوز اســتخدام البيانات التي لا تحتوي على أي معلومات شــخصية أو معرفات ولا •
يمكن اســتخدامها لتحديد هويتك ضمن بيانات ومؤشرات إحصائية تراكمية 

ومشــاركتها مع الجهات الحكومية و/ أو أطراف ثالثة ذات العلاقة حســب ما تراه إدارة 
المنصة.

لن نســتخدم أيًا من بياناتك الشــخصية لأغراض تجارية أو نشاركها مع أي طرف ثالث دون •
موافقة منك ما لم يتم جمعها بدون معرفات على أســاس مجمع لأغراض تحليلية 

ودراســات وتقارير مع الالتزام بأنظمة حماية البيانات الشخصية في المملكة.
متابعــة الأداء من خلال الجهات المعنية المختصة.•



مـنـصـة صـحـة

www.seha.sa 14

جمع البيانات

أ)  تجمــع الإدارة البيانــات التــي يقــوم المســتخدم بإدخالهــا بغــرض التســجيل واســتخدام 
ــذات  ــي ل ــد الإلكترون ــف أو البري ــر الهات ــا عب ــا له ــوم بتزويده ــي يق ــك الت ــة، أو تل المنص

الغرض، وتتضمن هذه البيانات – على ســبيل المثال لا الحصر - ما يلي:   

بيانات الهوية الخاصة بالأفراد، بما يتضمن الاســم الرباعي، رقم الهوية الوطنية أو •
الإقامة، تاريخ الميلاد، الجنسية، الجنس.

معلومات المنشــآت، بما يتضمن اســم المنشأة – نوع أو نشاط المنشأة – رقم السجل •
التجاري – التراخيص ذات العلاقة وأرقامها، والمعلومات المصرفية مثل: اســم البنك – 

عنوان البنك – اســم المســتفيد – عنوان المستفيد – رقم الايبان – رقم الحساب.

معلومــات التواصل: بما يتضمن العنوان، ورقم الهاتف، رقم الجوال، البريد الإلكتروني.•

بيانــات متحصلــة عبر الربط الإلكتروني مع قواعد بيانات عدد من الجهات في القطاع •
الصحي – على ســبيل المثال لا الحصر – وزارة التجارة، هيئة الغذاء والدواء، وغيرها من 

الجهات .

معلومات الممارســين الصحيين بما يتضمن تراخيص الممارسين، التخصصات، والتصنيف.•

بيانــات صحية، بما يتضمن ضغط الدم، الطول ، الوزن وغير ذلك.•

أي بيانات أخرى يوافق المســتخدم على جمعها/واستخدامها صراحة.•
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جمع البيانات

ب) تجمــع الإدارة عنــد اســتخدام منصــة صحــة  بعــض المعلومــات بشــكل تلقائــي، والتــي 
تتضمــن معلومــات التقنيــة، بمــا فــي ذلــك عنــوان بروتوكــول الإنترنــت (IP) المســتخدَم 
لربــط جهــاز الحاســوب الخــاص بالمســتخدم بشــبكة الإنترنــت، ومعلومــات تســجيل الدخــول 
ــف  ــواع الوظائ ــة، وأن ــة الزمني ــد المنطق ــدار، وتحدي ــح والإص ــوع المتصف ــه، ون ــة ب الخاص
ــرى  ــات أخ ــت؛ ومعلوم ــغيل الإنترن ــة تش ــام ومنص ــح، ونظ ــدارات المتصف ــة وإص الإضافي

تتعلق بزيارة المســتخدم أو استخدامه للمنصة.

ج) قــد تحصــل الإدارة علــى بيانــات المســتخدم فــي حــال اســتخدامه أيًــا مــن المنصــات أو 
ــات الأخرى  ــن الخدم ــتفادة م ــغيلها أو الاس ــوم الإدارة بتش ــي تق ــرى الت ــات الأخ التطبيق
التــي تقدمهــا، كمــا أن الإدارة تعمــل بشــكل وثيــق مــع أطــراف ثالثــة وبالإمــكان الحصــول 

على بيانات المستخدم عن طريقها.
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كيفية جمع البيانات

أ) ســتجمع الإدارة بيانــات المســتخدم عبــر طلــب تعبئــة بعــض النمــاذج أو بالتواصــل معــك 
مباشرة عبر القنوات المعتمدة للتواصل.

ــرق  ــا بط ــابهة له ــات مش ــاط (Cookies) وتقني ــف الارتب ــات تعري ــتخدم الإدارة ملف ب) تس
متعــددة لجمــع البيانــات وتحســين تجربــة اســتخدام منصــة صحــة، وتتلخــص طريقــة 

استخدام الإدارة لهذه التقنيات فيما يلي: 

بمجــرد زيــارة المســتخدم أو اســتخدامه للمنصــة ، يقــوم الخــادم المســتضيف بتســجيل •
 URL الخــاص بــه وتاريــخ ووقــت الزيــارة والعنــوان IP عنــوان بروتوكــول شــبكة الإنترنــت
الخــاص بــأي موقــع إلكترونــي تتــم منــه إحالتــه إلــى منصــة صحــة، إضافــة إلــى ذلــك 
فــإن الإدارة تقــوم بجمــع بعــض معلومــات الجهــاز التــي تســاعد علــى تحســين 

التجربة، مثل لغة الجهاز ونوع النظام.

تضــع معظــم المواقــع الإلكترونيــة بمجــرد أن تتــم زيارتهــا ملفــاً صغيــراً علــى القــرص •
 ،(Cookies) "ــر (المتصفــح)، ويســمى هــذا الملــف "كوكيــز الصلــب الخــاص بجهــاز الزائ
ــارة عــن ملفــات نصيــة، وتحتــوي هــذه الملفــات النصيــة علــى  ــز عب وملفــات الكوكي
معلومــات تتيــح للموقــع الــذي أودعهــا أن يســترجعها عنــد الحاجــة لهــا خــلال زيــارة 
ــبيل  ــى س ــة - عل ــات المحفوظ ــذه المعلوم ــن ه ــع وم ــة للموق ــتخدم المقبل المس
المثــال لا الحصــر - إعــدادات الصفحــة فــي حــال كان ذلــك متــاح علــى البوابــة والألــوان 
التــي تــم اختيارهــا مــن قبــل المســتخدم. وستســتخدم الإدارة المعلومــات الموجــودة 
ــارة المســتخدم أكثــر  فــي ملفــات الكوكيــز لأغــراض فنيــة خاصــة بهــا وذلــك عنــد زي
مــن مــرة، كمــا أنــه بإمــكان الإدارة تغييــر المعلومــات الموجــودة ضمــن ملفــات 

الكوكيز أو إضافة معلومات جديدة كلما قام المســتخدم بزيارة المواقع.
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جمع البيانات الشــخصية للأطفال أو من في حكمهم

فــي حالــة قــدم المســتخدم بيانــات شــخصية لأشــخاص دون ســن الثامنــة عشــر (18) أو •
مــن فــي حكمهــم كناقصــي الأهليــة أو فاقديهــا، فيجــب عليــه الإقــرار بأنــه الــولي 

الشــرعي له وموافقته على استخدام أو معالجة البيانات الشخصية.

تخزين البيانات 
ــا لفتــرات    • ــة، أو وفقً ــات المســتخدم الشــخصية طالمــا كانــت ضروري ــن بيان ســيتم تخزي

الاحتفــاظ المحــددة مــا دام ذلــك ضروريــاً لتحقيــق الأغــراض التــي جُمعــت مــن أجلهــا، 
أو وفقــا لتلبيــة متطلبــات قانونيــة، أو تنظيميــة، أو محاســبية، أو إعــداد التقاريــر. وقــد 
تختلــف هــذه المــدد حســب الظــروف والمتطلبــات، كمــا أن مــدد تخزيــن البيانــات هــي 
ــرة  ــزن لفت ــتخدم لا تخ ــات المس ــن أن بيان ــد م ــة للتأك ــة منتظم ــة دوري ــل مراجع مح

أطول من اللازم.

ســتحتفظ الإدارة بكافــة البيانــات غيــر الدالــة علــى هويــة المســتخدم بغــرض تطويــر •
وتحســين تجربة استخدام منصة صحة وفق ما ذكر في (استخدام البيانات).
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الإفصاح 

ــات المســتخدم الشــخصية • تحــرص إدارة منصــة صحــة دائمــاً علــى خصوصيــة وســرية بيان
التــي يتــم جمعهــا عبــر المنصــة، ولــن تفصــح عــن هــذه البيانــات أو تشــاركها مــا لــم يكــن 
ذلــك مطلوبــاً أو مســموحاً بموجــب الأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا فــي المملكــة، أو 
عندمــا تــرى الإدارة – بحســن نيــة - أن الإفصــاح ضــروري لتحقيــق الامتثــال أو لتــوفير 
ــق  ــتخدم وف ــن المس ــة م ــتويات المطلوب ــي بالمس ــم الفن ــات أو الدع ــات والخدم المنتج

الوارد في هذه السياسة.

أ) الإفصاح للجهات ذات العلاقة:
ذات  الأنشــطة  فــي  المســتخدمة  المســتخدم  بيانــات  عــن  بالإفصــاح  الإدارة  ســتقوم 
العلاقــة بالخدمــات المقدمــة عبــر منصــة صحــة مــع شــركائها والمتعاقديــن معهــا 
المســتخدم  وتزويــد  الخدمــات  لتقديــم  الــلازم  بالقــدر  بهــا  العلاقــة  ذات  والجهــات 
بمعلومــات حــول الخدمــات الجديــدة أو إرســال دعــوات لإجــراء مســح لمقدمــي الطلبــات 
حــول المنتجــات والخدمــات الحاليــة أو الجديــدة، ولتحســين خدمــات المنصــة وغيرهــا مــن 

أغراض الأعمال الداخلية.

ب) الإفصاح لأطراف ثالثة:
ســتحافظ الإدارة علــى خصوصيــة بيانــات المســتخدم، ولــن تقــوم الإدارة بالإفصــاح عنهــا أو 

مشــاركتها مع أي أطراف ثالثة، ويستثنى من ذلك:
ــها • ــول ب ــة المعم ــح والأنظم ــه اللوائ ــا تتطلب ــاً لم ــة وفق ــات الحكومي ــاح للجه الإفص

في المملكة العربية الســعودية أو بأوامر من الجهات المختصة.

بالاســتعانة • ســتقوم  إذ  خارجيــة،  جهــة  بمســاندة  الإدارة  اســتعانت  حــال  فــي 
ــر  ــد بمعايي ــى التقيّ ــد عل ــا وتؤك ــب منه ــة، وتطل ــة وذات مرجعي ــات موثوق بمؤسس

السرية المعتمدة لدى الإدارة.

يطلبهــا • التــي  بالخدمــات  والمتعلقــة  المختصــة  الحكوميــة  للجهــات  الإفصــاح 
ــات  ــن الجه ــا م ــرح له ــة المص ــر الحكومي ــات غي ــاح للجه ــك الإفص ــتخدم، وكذل المس
المختصــة بالقيــام باســتقبال، أو معالجــة، أو نقــل، أو تمريــر طلبــات تلــك الخدمــات أو 
تقديــم الخدمــات متــى كان تنفيــذ الخدمــة يتطلــب الاطــلاع أو تخزيــن ومعالــجة 

واســتخدام تلك البيانات من قبل أي من تلك الجهات.
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ج) الإفصاح لجهات خارج المملكة العربية الســعودية:
ــكة  ــدود الممل ــارج ح ــا خ ــتخدم أو معالجته ــات المس ــن بيان ــاح ع ــوم الإدارة بالإفص ــن تق ل
العربيــة الســعودية، مــا لــم تحصــل علــى الموافقــات اللازمــة ســواء منــه أو مــن الجهــات 
ذات العلاقــة، وذلــك فــي حــال الضــرورة أو لتحقيــق الأغــراض المســتهدفة مــن جمعــها 

ومعالجتها أساساً.

قــد تتضمــن منصــة صحــة روابطــاً لمواقــع أو خدمــات أطــراف ثالثــة، والتــي قــد تخضــع •
لسياســات خصوصيــة مختلفــة، ونفيدكــم بــأن هــذه الروابــط خــارج نطــاق تحكــم 
المنصــة، والمنصــة غـــير مســؤولة عــن أي مــن سياســاتها، وعلــى المســتخدم الرجــوع 

إلى إشــعارات الخصوصية الخاصة بتلك المواقع.

استخدام روابط خارجية

الإفصاح 

اســتخدام بيانــات المســتخدم ضمــن بيانــات ومؤشــرات إحصائيــة تراكميــة ومشــاركتها •
مــع الجهــات ذات العلاقــة، حســب مــا تــراه إدارة مناســبًا، وبعــد حجبهــا بحيــث لا تبــين 

هوية المســتخدم أو تمكن التعرف عليه.  

الإفصاح لأطراف أخرى بعد الحصول على موافقة المســتخدم.•
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أ) بإمــكان المســتخدم فــي أي وقــت - مــع مراعــاة الــوارد فــي بنــد (تخزيــن البيانــات) أعــلاه 
- طلب أي مما يلي:

معرفة الغرض والمســبب النظامي لجمع واستخدام المعلومات الشخصية.•

الوصول إلى بياناته والحصول على نســخة منها بدون مقابل.•

تصحيح بياناته أو اســتكمالها أو تحديثها.•

ــل أو • ــدم التعطي ــي لع ــوغ نظام ــر مس ــم يتواف ــا ل ــابه، م ــل حس ــاف أو تعطي ــب إيق طل
كانــت البيانات مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بقضية منظورة أمام جهة قضائية.

ســحب موافقتــه فــي أي وقــت لأي مــن المســائل التــي أبــدى موافقتــه عليهــا •
صراحة ما لم يتوافر مســوغ نظامي يمنع ذلك.

ب) فــي حــال رغــب المســتخدم بتقديــم أي طلــب ممــا هــو موضــح أعــلاه، بإمكانــه 
التواصــل مــع: [Support@Seha.sa]، علمــاً بــأن الإدارة قــد تطلــب معلومــات إضافيــة 

بهــدف تنفيذ الطلب أو التحقق من الهوية.

حقوق المستخدم 
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لكــي تتمكــن الإدارة مــن مســاعدة المســتخدم فــي حمايــة بياناتــه، فإنهــا توصــي بمــا 
يلي:

الاتصــال بــالإدارة فــوراً عنــد الاعتقــاد بــأن شــخصاً مــا اســتطاع الوصــول إلــى بياناتــه أو •
الدخول إلى حسابه.

ــرف • ــم تُع ــا ل ــت م ــبكة الإنترن ــف أو ش ــر الهات ــرية عب ــات س ــاء أي معلوم ــدم إعط ع
هوية الشــخص أو الطرف المستقبل للمعلومة.

اســتخدام متصفــح آمــن عنــد القيــام بإنجــاز المعامــلات عبــر الإنترنــت مــع إغــلاق •
ــن  ــة م ــج الحماي ــن أن برنام ــد م ــبكة، والتأك ــى الش ــتخدمة عل ــر المس ــات غي التطبيق

الفيروسات محدث على الدوام.

ــال • ــي ح ــة ف ــة صح ــى منص ــف عل ــتخدمة للتعري ــل المس ــات التواص ــث معلوم تحدي
استبدالها.

مسؤولية المستخدم تجاه حماية الخصوصية

تحتفــظ الإدارة بحقهــا فــي تعديــل سياســة الخصوصيــة هــذه، وســيتم إخطــار المســتخدم 
ــتخدم  ــاب المس ــاف حس ــق أو إيق ــلإدارة تعلي ــا، ول ــه عليه ــى موافقت ــول عل ــك للحص بذل

في حال عدم قبول الإصدار الجديد من سياســة الخصوصية.

رقم الإصدار:
تاريخ التحديث:

تحديث السياسة
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